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We build confidence in the BC motor dealer industry by engaging and educating industry 
and consumers, and by ensuring a safe and reliable motor vehicle buying experience.
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The Vehicle Sales Authority of British Columbia acknowledges the 
traditional territories of the many diverse Indigenous Peoples in the 
geographic areas we serve. 

The offices of the Vehicle Sales Authority of British Columbia are 
situated on the traditional, ancestral and unceded territory of the 
Á,LEṈENEȻ ȽTE (WSÁNEĆ); qicəy� (Katzie); qʷɑ:nƛən (Kwantlen); 
scəwaθenaɁɬ təməxʷ (Tsawwassen); Se’mya’me’ (Semiahmoo); and 
S’ólh Téméxw (Stó:lō) people. 

Victoria
British Columbia
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Mark Bakken
VSA Board Chair
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Message approved and signed by:

A Message from the Chair & President
To the Honourable Niki Sharma, Attorney General and Deputy Premier

Ian Christman
President & CEO
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VSA Mandate from Administrative
Agreement

Purpose
���������������������������������	�����������������������������������������������������
��������� ���� �����	���
� ���� ��� ��������� �� ����� ���� ��������� 	����� �������� �������
�����������

Values

Respect
each other

Do the
right thing

Make it
happen

together

Listen to 
all sides

Be open,
honest
& fair
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KEY METRICS
2025/26

Human
Resources

96%
of VSA staff are aware

of how their work supports
the strategic plan

100%
of VSA staff would

recommend the
VSA as an employer

Licensing

1,721
Dealer licenses

at year end

9,073
Salesperson licenses

at year end

Industry
Standards

1,189
Total Inspections

88%
Pass Rate

Professional
Development

2,309
Salesperson &

Wholesaler Courses

10,436
Total External

Courses

Investigations

690
Total

Investigations

440
Were deemed to

be unsubstantiated

Consumer
Services

5,237
Total public issues

received by the VSA
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2025-26
STRATEGIC GOALS
& STRATEGIC PROJECTS
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1 Increase organizational efficiency, effectiveness, and agility 
through process, systems, and technology.

Operating System (Driver 2.0)
����������������������� ��� �	�����������	���������������� ����������������������� ��������
�������	����� ��� �������������������	�������������������������������������������������������
������������������	�������������������	���������
�����	������������	�������������
�����
����������� ��	���� ������� ���	����
���� ���� ���
���� ��� �	������ ��������� ���� ������������ ���
��������������������������������������������������
�������������������	��������������������

��������������		����������������������������������	��������������	����������������������

���������������	���������������������������������
��������	�������������������������������
�	������		����������
��������������	������
�����������������������	������������

Impact
����������������������¡����­�����	�������������	�������������������������������������������
������������	�������������������������	���������������������������������������������������
�
�	���	�����
����������������������
��	�����������������������������	������������������������

������� �����	������ ����������� ���� ����������� ���� �������� ����� ��	���������� ���������������
������������ �������������������������� �������	��������� ��� �������� ��������������������
� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������

��������	�����������	����������������������������

Dealer Portal | Phase II
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2 Enhance VSA credibility with stakeholders.

Alternate Dispute Resolution (ADR)
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Website Development
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COMPLAINTS
RESOLVING CONSUMER

7 days
Average time to
resolve a dispute

in Connector

3,719
Consumers used

My Self-Help to get
information
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3 Increase industry adherence to regulatory requirements 
through proactive education, oversight, and enforcement.

Salesperson & Wholesaler Course
¢������������������������������������������������������������������������������������������
�����	������������	��������������������	�������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������	����������������
����������� ���������������� �������������������������� �������������������������	������������
�������������	�������������������������	���������	�������������	�������������������������
���������������������������������������������������������
��������	�����	��������������������
�	��������������������������������������������������������������	����������������������������
���������

Impact
������������� ���������¡���� ���� �������������� ���� ������������ ����������� ���� ���������� ����
������������� §������� ���������� �������� ����� ������� ��������� ������������� �������� ��������
�
�������
���������������� �����	������������ ������ ����������� ������������������ £	��������������
��������������	�����������������������������������������������������������������������������������
����	��������������������
�������������������������
�����	������������������������������������
����������������������	�����������������	��������������

���������� ����������� �	�������� �����������	�������������������� ��������������������� ������
������������������������������������������������������
���������
����������������¢��������������
����� ����� �������� �����	��� ����������� ��� �������� ��������� ������������� 	���� �����������
�������	�������������������������
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139K+
Engaged attendees at
the 2026 Vancouver

International Auto Show

38%
Aided Awareness

of the VSA*
Measured Biennially  | FY 2025

1.4M+
Total impressions

from FY2026
radio campaign

April - October, 2025

70%
Industry communication
open rate across 249K

delivered emails

4 Increase consumers’ awareness of their legal rights and 
the role of the VSA.

Stakeholder Awareness
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�����������������������������
�������������
��������������	���������������������	�������¤������
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5 Enhance employee experience through a culture of employee 
growth, engagement, wellness, diversity, and inclusion.
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6 Ensure organizational sustainability.
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2025-26
CORPORATE SERVICES

DEPARTMENTS
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2020/21 2023/242021/22 2022/23 2025/262024/25

TOTAL EXTERNAL COURSES
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Professional Development
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Service Complaints
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What is a Service Complaint? What is not a Service Complaint?

�������������������������������������
���
® ��������
������������������������������������

���¯
® ���������������������������������������	����

	�����¯
® �������������������������������������������	�

���������¯����
® �������������������	��������������

���������������	�


�����������������	�������������	���������
����������������������
® £������������������������	����¯
® §����������	����������������������������¯
® �����������	������������������������������

�����	�����¯
® ���������������������������������		��	���¯���
® ������������������������	�������������������

��	����������������

�������������������
�����	���������������������
���������������������
® �����	����������������������������¯
® ������������������������������������

�����������������������
����������������������
���������������������������������������������
���������¯

® ������������������������	�������������������

��������¯���

® ������������������������	���������	��������
�����������������������

https://vsabc.ca/wp-content/uploads/2023/02/Service-Complaints-Policy-and-Procedures-Manual.pdf
https://vsabc.ca/wp-content/uploads/2023/02/Service-Complaints-Policy-and-Procedures-Manual.pdf


Service Complaint | February 3, 2026
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Report Card
2025/26 Strategic Projects

Milestone Complete

Milestone Complete

Milestone Complete

Delayed

Milestone Complete

Milestone Complete
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Milestone Complete
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Project Name Status

GOAL 1
� ������������������������
� ��������������������
� �����������
�����
� ������������������������­
� �����������
��������

GOAL 2
� �
��������������������
� ���������������	��������	���������­

GOAL 3
� �
��������������������������	���

GOAL 4
� �
��������������������

GOAL 5
� �����������������������

�����������������

GOAL 6
� ���������������
�
� �������
��	����

Note:
­�����­­������������������������������������������������on time�����on budget
�������������������
��������
����������
��������������	�����	����



Mary Childs
Chair, Motor Dealer Customer 
Compensation Fund 
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The Motor Dealer Customer 
Compensation Fund Board

Motor Dealer Customer Compensation
Fund Highlights
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Statistics 2025/26
Fiscal Year

2024/25
Fiscal Year

2023/24
Fiscal Year

Claims
Adjudicated
Approved
Amount Paid Out
Type of Claim
Vehicle Purchase
Warranty/Service Plan Purchase
Vehicle Consignment 
Vehicle Type
Auto
RV
Motorcycle
Dealer Stats
In Business 
Not in Business

14
2

$13,980.91

9
3
2

12
2
0

1
10

1
0

$0

0
1
0

1
0
0

1
0

2
0

$0

0
2
0

2
0
0

0
2

Motor Dealer Customer
Compensation Fund Activity
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Revenue

Dealer Licensing
Salesperson Licensing
Total Licensing Revenue

Admin Fees, Recoveries & Interest
Course Fees
Total Other Revenue
Transaction Levy Revenue
Total Revenue
Expenses

Operating Expenses
Salaries and Benefits

Total Operating Expense

Operating Excess

Capital Asset Fund
Net Consumer Awareness Fund  

Extraordinary Items

Gain on change in fair value of investment             

$3,079,319
$1,923,418
$5,002,737

$436,982
$1,641,750

$2,078,732

$7,081,469

$142,866

(397,812)
$967,571

$5,660,933
$1,277,670

$134,732
$847,357

$6,938,603

$2,957,406
$1,943,730

$4,901,136

$347,553
$1,686,202

$2,033,755
$2,660,854

$9,595,745

$1,197,236

(445,442)
43,283

$6,615,346
$1,783,163

$0
795,076

$8,398,509

2025/26
Actual

2026/27
Budgeted

VSA Financial Statement 2025/26
& Budget 2026/27
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Our Leaders

Ian Christman, President & CEO
Patrick Poyner, Registrar & Privacy Officer
Archana Singh, Executive Vice President, Corporate Services & Risk
Sandeep Dade, Director of Finance
Anna Gershkovich, Director of Consumer Services & Industry Standards
Alan Mullen Director of Investigations & Licensing

Our Board of Directors

Mark Bakken, Chair 
Jim Nicholson, Vice-Chair 
William (Bill) Kwok, Secretary 
Amy Jones
Diane E. Friedman
Everett Einarson
Ian R. Moore
John MacDonald
Li-Jeen Broshko
Liza Aboud
Mike Hacquard

Leaders information as at September, 2026
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