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The Vehicle Sales Authority of British Columbia acknowledges the 
traditional territories of the many diverse Indigenous Peoples in the 
geographic areas we serve. 

The offices of the Vehicle Sales Authority of British Columbia are 
situated on the traditional, ancestral and unceded territory of the 
Á,LEṈENEȻ ȽTE (WSÁNEĆ); qicəy� (Katzie); qʷɑ:nƛən (Kwantlen); 
scəwaθenaɁɬ təməxʷ (Tsawwassen); Se’mya’me’ (Semiahmoo); and 
S’ólh Téméxw (Stó:lō) people. 
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Mark Bakken
VSA Board Chair
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Message approved and signed by:

A Message from the Chair & President
The Honourable Mike Farnworth, Minister of Public Safety and Solicitor General

Ian Christman
President & CEO
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KEY METRICS
2023/24

Human
Resources

97%
of VSA staff understood
the VSA strategic plan

and how their roles
align with it

100%
of VSA staff would

recommend the
VSA as an employer

Licensing

1,670
Dealer licenses

at year end

8,767
Salesperson licenses

at year end

Industry
Standards

940
Total Inspections

89%
Pass Rate

Professional
Development

2,403
Salesperson &

Wholesaler Courses

7,761
Continuing

Education Courses

Investigations

651
Total

Investigations

313
Were deemed to

be unsubstantiated

Consumer
Services

4,086
Total public issues

received by the VSA
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VSA Purpose & Values

Purpose Statement
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�����������

Values

Respect
each other

Do the
right thing

Make it
happen

together

Listen to 
all sides

Be open,
honest
& fair
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����������� ������� ����������������� ������������	�������������������	�������� ���
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� ¡��������������� ����������������������������������� ��������������� ��� ����
�	�����������������������

� ����������������� ���������������	����������������������� ��� ����������������
������	�����������

� ���������������������������	�����������	�����������������������������
������������	�����������

� ����������������������	��������������������������������������������������

��������������������������������	�������������

Engagement Survey
¡������	�����������������������������������������������������������	����	�����������������
�����������������������������������������������������.

Highlights
� ���������������������������������������������������������������������������������

������������	������� �
� ��������������������������		�������������������	�������

��������	���������������� �����	����������������������������������������������������
��	������������������������	�

HR Initiatives: Recruitment
����������	��������������������	����������������������������������������������������¢�
�����������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������
�����������

HR Initiatives: Retention & Satisfaction
¡������ �� ������������ ���� ������������������ �	������� �������������� ������������� ������
�������������

People
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HR Initiatives: Performance Management Plan (PMP)
�������������	��������������������� ���	�	�	����� ��������������������� �������������
�������������������������£�����	���	����������������������������������������������	��
�������������������������������������������������������������	����������	�����������
������	������������

HR Initiatives: Staff Training Sessions
¤�	�������������������������������������������������������	����������������¥��¥�
������������������
�����������������

Revamped Committees & Initiatives
����¦������������¢����������		�����������	�������	�	�����������������������������
��������������	�����������������		������	�	��������������������������������		������
���� �������� �������� ������������ ���������� �� ��		��� ��§� �������� ���������� ����
������	���������������������������������������������������
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2021/22

123
126

131

NEW DEALER
APPLICATIONS

2023/242022/23 2021/22

1,870
1,960

2,261

NEW SALESPERSON
APPLICATIONS

2023/242022/23

2021/22

1,591
1,632

1,670

DEALER LICENSEES
at Year End

2023/242022/23 2021/22

8,405
8,541

8,767

2023/242022/23

SALESPERSON
LICENSEES
at Year End

�����������������	��������������	���������������������������������������������������

���������������������		���������������������������������������������������������������
������	����������������������	�	�	���������	���������������	�����������	������	
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��	�������������������������������������������������������	���������������������������
����������������������������������������������������������������	������

¡�����������������������������	���������¨������������������������	���������������������
���������������©
���������������������������������

�����������������	�������������������������������������	�����������������������������
���������	�������������������������������������

Licensing
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SALESPERSON & WHOLESALER
COURSES

2021/22

2,403

1,922
1,893

2023/242022/23 2021/22 2023/242022/23

CONTINUING EDUCATION
COURSES

7,7617,748

7,625

�������������		���������������������������	��������������������������������������	���

����� �������� ������������������� �������� ��� �����	���� ��������� ����������	��������
������������������������������������������������	����������������������������������������
������������������������������������	����������������������������������������������
�����������	������������������������������¥�����������¥��������������������������
������������������������������������������������������������������

����������������������������������	�����������������������������������������������������

��������	�������������������������������������������������������������������������	����
�����������������������������������������������	�����������������������������������������
�����������	���	����������������������������������

�����¥����¦����	���������������������������������������������������������������������

�����������������������������������	����������������������������������������������������

���������������������������������	����	��������¡��������� �������������ª�����������¦����
	��������������������	���¥����������������	����������������������������������������
������������������������������������������	�������������������������������������������
���������������������������	���������
�
¡�� ��� �	��������������������� �������������������������������������	��������������������
��	�����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������

�������������������������������������
	���������������������
�������	������

Professional Development
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�������������� ������������������������������������������������		�����������������
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����������������������������������	������������������������������������������������������
����������������������������	��������������������

������������������������������������������«�������������������������������������������«�
����«����������������	������������������������������������������������¬������«���	������
���¦��������������������������������	����������������������¦��������

Consumer Awareness Survey
�����������������������������������������������������¡���������������������������������
����������������������������������������������������������	������������������	������
®������	���������������������������������������������������������� ���������������
�������������� ���	������������������������������������������������������������������
��������������
�����������������������������������������������������������������������������
����������������������������

Social Media Plan
���� ������ ����� ������������ ������� 	����� ����� ���� ���� ���	������ �������� ���� �������
������������������������������	��������������������	�������������������������������
��������
����� ��������� ���� ��������������� ������� 	����� ��������� ������� ¡�������	�
�������������������¡��������������������������������������	��������������������������
�����������������������������������������������������������������	���������������������

�����������������������������������������������������������������	������������

Communications
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41%
Aided Awareness

of the VSA

21%
Unaided Awareness

of the VSA

+95%
Increase in Unaided

Awareness



Employee Engagement Plan: The Hub
���������	�����������������������������������������������������������������������������	�
��������	�������¯������������������������������������������������������������������
�����
���������������������	����������������������������������������������������������������	�

�������������������	����	���������		������������������	���������������	����

Vancouver International Auto Show
�������������������������������������������¡�������������������������¡��������������

����������������������������������������������������������������¬���������������������
���������������������������������	�����������������������������������������������

����������������������������������������������	���� ������������������������������

���� ���	���������� �������������� ��� �� �������� ��� �	�������� ������� ��������������� ����
����������������������������������

SEO Optimization
��������������������	���������������������������������������������������������
�������������	���	������������������������	����������¥�������������������������������
��� �������� 	��������� ������� ��� ������ ������������ ��� �� ������� ������ ���� �� �����������
���������������������	�����������������������������������	����

Consumer Bulletin
�������������������������������������������	������������������������������������������
	����������������	���������������������������������������������������������	���������
�����������������������������	�������������������	����������	�����������������������
���������������������������������	���������������������

12

Hub



4,086
TOTAL PUBLIC

ISSUES RECEIVED

CONSUMER SERVICES
OUTCOMES

1,146

2,936

4

Assisting the Public

Formal Consumer Complaints   

Motor Dealer Customer   
Compensation Fund Claims

���������	���������������	����������������������������������������������	�������������
�����������������������	����������������������������������
��������������������������
��������� �������� ��� ������������������ ¡�������� ����������� ���	������������������������
�����	��������	��������	�����������������������������������������¡����� ���������	

��������������������������������������������

� �� �� ���������� ��������� ���������� ���� ������� ����� �����	������ ������ ��������
����������������	����������������������������������������������������

� ��� ����� ���	��� �����	��� ��	�������� ������ ����������� ��  ��� ����� ��
��	����������	����������������������������������������������������

� �����������������������������������������
�� �������������������������������������
 � ������������������¤��
����������������	���
�� ����������������������������
�� ��������

����� ���� ���������� ���� ����������� ����� ����������	������������ ���	� ���� ���� �����������
������������	���	���������������������������������������������������	��

Connector
�������¬�����������������������������������	�������������������������������������������

���	���������������������������	����������������������������������	��

My Self-Help
���������������������������������	���������������������	�����������������	����������������
�����������������������������������������������������������������������	��������������

Online Consumer Portal
����������������������	����������������������	����������	�����������	����������	����
�������������������������������������������������

Consumer Services
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LIAISON VISITS
BY PHONE & IN-PERSON

INSPECTIONS &
PASS RATES

2022/23

Inspect  Pass %

2021/22

825

89%

2023/24

1111

91%

940

89%

Inspect  Pass %Inspect  Pass %

LIAISON VISITS
BY PHONE & IN-PERSON

2021/22

440
311

2023/242022/23

751

VisitsVisits Visits

285

954
605

349

927
642

����¡�������������������¡������	������������������������������������
�����������	���

���������������������	������������������������������������������������������������������
�����������������������������������	�������������������������	��������������������

��������	��������������������

����¡�����	����������������������������������������������������	������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������� ������������

¡����������������������¡�����	��������������������������������������¨����

�����	���������������������������������������������������������	������������������������
���������������¡�������������������������������������������������������������������������
���������������������������������	���������������������������������	������������������
�����

¡������������������		��	��������	���������������������¡�����	���������������������	

���	�������������������°��������������������������������������������������������������
������

Industry Standards
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��������¡�����������������	����	�������	����������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������	�������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������
	���������������������������������������	������
������������������������������������������������

�������	�������������������������������������	�������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������
�������������	������	�����������������������������������������������������������������������
����������������������	�����	��������

�������	�����������������������������������������������������������������	���������������������
����������������������������	���������������������������������������������������������������	

�����������	�����������	��������	�����������������������������������������������������������
���������������	�������������������¨����

�������������������������	����������

� �������	���������������������	����������������������������	����������������������������

����������������������������	���������������¦������������

� �����������������������¦�������������	��������������������
� �������	���	����������������������������������������	���������������������������������

�������	������
�������� �����������������������������������������������������������������
������	��������������������������������������������������������������������

� ��������������� ¡������������������ ���������� ��� ����������������������� ���� ����¤��������
���	���������������������¥������	�����������������¤���¥���������	����
¦��������������
�������������������������������������������������������������������������������£����¡�����
�����������	���������������������������������������������������������������¬����������������
������������������������

Investigations
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651
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INVESTIGATIONS
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Our Strategic Goals & KPI’s
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BEST PRACTICE ADVICE
INDUSTRY ENQUIRIES FOR

2022/23 2023/24

86%
70%

SALESPERSON &
WHOLESALER COURSES

2022/23 2023/24

2,403
1,922

1 Increase organizational efficiency, effectiveness, 
and agility through process, systems, and 
technology.

2 Enhance VSA credibility with stakeholders.

3 Increase industry adherence to regulatory 
requirements through proactive education, over-
sight, and enforcement.

+25%
Increase

COMPLAINTS
RESOLVING CONSUMER

11 days
Average time to
resolve a dispute

in Connector

2,160
Consumers used

My Self-Help to get
information



XX
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AWARENESS
CONSUMER

2021/22 2022/23 2023/24

21%

11% 13.5%
TARGET

SURVEY
EMPLOYEE ENGAGEMENT

100%
Of VSA staff would

recommend the VSA
as an employer

4 Increase consumers’ awareness of their legal 
rights and the role of the VSA.

5 Enhance employee experience through a culture 
of employee growth, engagement, wellness, 
diversity, and inclusion.

6 Ensure organizational sustainability.



Strategic Projects

Accessible Organization Project

Employee Engagement Plan

Complete OngoingIn-progress

20252023

5

5
Funding Model

Individual Dealer Reports Program

Leadership and Employee Training

Learning Management System (LMS)

6

3

1

5
Operating System (Driver 2.0)

Sales & Wholesale Course Refresh

1

3

Stakeholder Awareness
4

Strategic Goal

Annual Report
SCORECARD

2024

Continuous Improvements

Alternate Dispute Resolution

Cyber Security

Dealer Portal

20252023

2

1

1

Process Improvement
1

Voluntary Compliance Assessment
3

Strategic Goal 2024
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Mary Childs
Chair, Motor Dealer Customer 
Compensation Fund 
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The Motor Dealer Customer 
Compensation Fund Board

Motor Dealer Customer Compensation
Fund Highlights
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5
3

3
2
0

5
0
0

0
5

Statistics Fiscal Year
2023/2024

Fiscal Year
2022/2023

Fiscal Year
2021/2022

Claims
Adjudicated
Approved
Amount Paid Out
Type of Claim
Vehicle Purchase
Warranty/Service Plan Purchase
Vehicle Consignment 
Vehicle Type
Auto
RV
Motorcycle
Dealer Stats
In Business 
Not in Business

2
0

$0

0
2
0

2
0
0

2
0

7
3

$35,352.14

4
2
1

7
0
0

0
7

$22,000.00

Motor Dealer Customer
Compensation Fund Activity
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Revenue

Dealer Licensing
Salesperson Licensing
Total Licensing Revenue

Admin Fees, Recoveries & Interest
Course Fees
Total Other Revenue
Total Revenue

Expenses

Operating Expenses
Salaries and Benefits

Total Operating Expense

Operating Excess

Capital Asset Fund
Net Consumer Awareness Fund  

Extraordinary Items

Gain on change in fair value of investment             

$2,828,548
$1,718,044
$4,546,592

$299,343
$1,589,193
$1,888,536
$6,435,128

$939,895

(414,167)
$91,371

$4,322,616
$1,172,617

$265,777
$882,875

$5,495,233

$2,784,033
$1,759,899
$4,543,932

$301,055
$1,613,394
$1,914,449
$6,458,381

$264,653

(399,729)
$46,624

$4,976,894
$1,216,834

$0
(88,453)

$6,193,728

2023/24
Actual

2024/25
Budgeted

VSA Financial Statement 2023/24
& Budget 2024/25
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Our Leaders

Ian Christman, President & CEO
Kenneth Affleck, Registrar
Archana Singh, Executive Vice President, Corporate Services & Risk
Sandeep Dade, Director of Finance
Anna Gershkovich, Director of Consumer Services & Industry Standards
Patrick Poyner, Director of Investigations, Licensing, Legal Services & Privacy Officer

Our Board of Directors

Mark Bakken, Chair 
Jim Nicholson, Vice-Chair 
William (Bill) Kwok, Secretary 
Liza Aboud
Li-Jeen Broshko
Diane E. Friedman
Mike Hacquard
Fred Jenner
Amy Jones
John MacDonald
Ian R. Moore

Leaders information as at August, 2024

22




